
暑期實習⼼得 
應⽤德語系1A  

  0533013  李昀庭 

實習地點：敦煌書局⾼雄營業所（四樓英語教材區） 
實習時間：106年7⽉3⽇⾄106年8⽉25⽇ 

獨⽴成⾧——職場初體驗 
    滿懷著期待與緊張的⼼情，我⿎起勇氣向敦煌書局投遞了實習履歷，經歷⾯
試的考驗與等待的不安，我幸運地收到了錄取通知。我的書店實習⽣活開始了。

  今年的實習相當特別，書店內只有我⼀位實習⽣，有別於以往有多位實習⽣，
在沒有同儕的情況下，起初的適應期確實有些困難，必須融⼊書店的體系，學
習和正職員⼯相處，花了不少時間使⼈際間的互動更輕鬆⾃然。 

打破想像——書店的運作細節 
  隔著玻璃窗，看⾒書店店員整理著書籍，帶著微笑和顧客說話的畫⾯，看似
輕鬆簡單，令⼈嚮往，背後卻藏著你我不知的書店運作細節。我的⼯作部⾨主
要是四樓的英語教材區，成列項⽬從幼兒英語教材涵蓋⾄成⼈教材，前兩週必
須記起複雜的書名及擺放位置、庫存位置，以便上架及為顧客找書時能快速順
利。 
  每天我的第⼀件⼯作是查詢銷售報表，確認前⼀天的銷售項⽬，必須仔細地
清點庫存，然⽽教材的庫存位置相當廣泛，除了四樓，三、五、六樓皆有庫存，
書展時，⼀樓也必須清點，因此我必須⾛遍各樓層核對，起初爬起樓梯總使我
氣喘吁吁，不熟悉的我時常耗費將近兩⼩時的時間。除此之外，令我驚訝的是，
書店中不同的電腦系統，從最簡單的收料到調撥、發簡訊、退書、補書內採、
商品主檔查詢，許多細節考驗著我的記憶⼒，剛學會操作的我犯了不少錯誤。
每週⼆⾄週五，午餐後是進貨時間，必須將到貨的書搬進店內，拿起統配單清
點到貨項⽬，並將沈重的物流箱利⽤貨梯，送上三樓進⾏貼標，還必須留意哪
些書籍不需貼標。貼標過後再將教材送上四樓，準備上架。除了四樓的⼯作，
我也⾄⼀樓後場學會退書、打標、查折扣等，第⼀次踏⼊後場便被映⼊眼簾堆
在鐵架上⾼的嚇⼈的書籍震懾，這些退書依照每家出版社的代碼擺放，因此熟
記代碼成了重要的⼀環。 
   書籍管理外，賣場展售管理也是不可忽略的，有許多細節必須注意，每週有
三天必須拖地，若是賣場燈泡壞了必須及時更換，以免影響賣場美觀，舉辦書
展時我則學到商品成列的⽅式，如何才能引起顧客注意都是銷售的策略關鍵。 



   
  最令我印象深刻的是，⼋⽉初時我參與了本店舉辦的⼩⼩店⾧活動，約⼆⼗
四位⼩朋友來到店裡，我負責為他們穿上⼯作圍裙，分發體驗⼿冊，並為體驗
完畢的孩⼦蓋上闖關印章，過程⼗分有趣，也學到如何與孩⼦相處應對突發狀
況。 

克服困難——應對不同顧客 
  除了員⼯間的相處，最重要的是與顧客互動。⼋週的時間，學會應對顧客，
並能主動上前協助，是我最⼤的突破。期間曾遇過講話較⼤聲的顧客，⼜或是
帶著醉意的顧客，還有許多是外國客⼈。總總突發狀況，令我⾒識到服務業的
⾟苦，不禁敬佩起書店店員隨機應變的能⼒。 

滿滿收穫——⼼懷感激 
    在敦煌的⽇⼦收穫良多，還有許多想分享的點滴，無法清楚地寫盡，終於明
⽩「有些東西是錢買不到的」這句話的意義。從⼀開始不熟悉會出錯的我，到
能夠游刃有餘快速完成⼯作的過程實屬不易，是每天不斷磨練的成果。在敦煌
不僅讓我了解到不為⼈知的書店⾟苦談，還學到可貴的⼈際互動。員⼯細⼼地
教導協助、關⼼照顧，都令我相當感激，感謝敦煌給我機會，讓我的暑假滿載
⽽歸，這些寶貴的經驗，都將成為我未來進⼊職場的重要養分。 

操作電腦軟體：內採書籍



操作電腦軟體：收料 整理書櫃，將書上架

⼀樓後場牆上掛著⼀張佈滿密
密⿇⿇廠商代碼的紙張，上頭
畫記著重要且常⾒的廠商。


