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轉眼兩個月的實習時光就結束了，我在奇美博物館兩個月的時間體會不少酸

甜苦辣。七月剛到博物館實習什麼都不太清楚，大多數的時間都在請教別人，還

有熟悉新夥伴，進入展教組之後我也才知道原來藝術與博物館學這方面的知識不

是我腦袋裡原本以為得這麼簡單而已，它涉及的層面真的很廣泛。 

 

在這為期兩個月的實習時光裡，實習生最主要的工作是協助搜尋下一檔特展

的資料及彙整，這也是辦理一個展覽前期最花費時間與心力的業務，當我看著夥

伴們坐在電腦前努力地盯著螢幕彙整表格、翻譯簡介時，回頭看看身後總是忙進

忙出的館員們，我在想如果沒有我們這群實習生的協助，他們不知道需要花多少

的心思去處理這些業務，甚至在忙碌之餘，還要同時兼顧及維護整個博物館的大

小狀況，內心突然萌生：原來在這裡當館員是一份很不容易的工作。而搜尋資料

也非只是盲目的上網找，我們會固定召開小組會議，每個人會報告自己當周的搜

尋整理進度，還有對於下一檔特展的教育活動有什麼新的提案及想法。一開始每

天都跟夥伴們在腦力激盪，時不時就分享自己的點子，彼此激發更多的創意思考；

到後期越來越上手，開會及討論的速度也越來越快速呢！ 

 

不過，這中途也是有遇上挫折的時候，在我們預想的教育推廣活動裡有一個

單元與「紙張的介紹」有關係，在腦細胞都快耗盡之餘好不容易完成初步的資料

簡報，然後，又應組長要求連絡了國內一家比較大規模的紙廠詢問，最後，竟然

得到一個令我們震驚的消息！！！第一家紙廠說能協助我們的有限，我們找尋的

紙張，台灣進口的數量都不多，有些網路上搜索來的資料不是不齊全有缺漏就是

完全錯誤。我跟夥伴聽完的當下，大受打擊，心裡想著：「不會吧！又要打掉重

新來過了嗎？我們已經看這些網站足足兩個禮拜了呢！而且這個結果是要怎麼

向組長報告呢？」但隔天我們還是硬著頭皮向組長呈報目前遇到的難題，只見組

長笑笑地說：「這是辦展，常常遇到的事，當現實遇上預先設想好的結果永遠都

會是衝擊與挑戰。」有句話這樣說：「山不轉，路轉；路不轉，人轉。」所以，

我們又再找尋其他的管道，總算得到一個滿意的答案，負責美宣編輯的館員剛好

有約另外一家紙廠的老闆要討論館內購紙事宜，而在訪談過後發現他與國外的紙

廠有不少合作的經驗，能提供我們很多的協助，因為這樣小插曲也就告一個段

落。 

而這段時間，我的實習內容當然不只有坐在電腦前面搜索文字這麼容易，我

還有另外一項特別的任務 – 擔任特展廳的導覽解說員。認真說起來剛進博物館

沒多久就要把一場長度約四、五十分鐘的導覽內容記熟很不容易，但幸好我遇上

了給力的志工團隊給我撐腰，在我到展廳服務的期間，我會不時找空檔去仔細地

吸收每個老師在講解的精華，再經過腦袋消化結合出屬於我自己的一套版本。志



工老師們常常會對我說：年輕人就是有這樣子的好記憶，才能快速的吸收知識，

轉化成自己的能量。而在老師輪流的拉拔及讚美聲中，我通過了驗收，成為合格

的解說員，並在每一場的定時導覽累積不少實戰經驗。從中會看到自己的成長，

套上那件西裝外套頓時變得非常專業，一開始我常常因為緊張，導致講話舌頭打

結，後來慢慢的把導覽內容運用技巧融合成有趣的故事，講解起來就比較有規律。

不過，不可否認的是，一場解說下來真的會很口渴，因為嘴巴不停地在轉動。但

這也成了我最喜歡做的工作內容之一，因為不只是在講解時觀眾有學習，偶爾我

也會從觀眾流露的眼神或是提問裡學習到新的知識。但我常常因為遇到大型團體

而犯了容易緊張的毛病，有個志工老師就曾這樣鼓勵我，她說：「儘管等等來參

訪的是各級長官或是學校教授，他們在學術上可能都有很崇高的地位，但只要他

們進到展廳裡你就是他們的老師，因為這裡所有的展品內容你是最熟悉的，他們

全都是第一次欣賞這些展品，所以你沒什麼好緊張的，可能你不小心口誤說錯了

他們也不會發現！」就是這樣的互相鼓勵，志工老師傳授給我很多在導覽時的小

技巧，讓我的「嘴上功夫」精進了不少。 

 

除了學習「動口」以外，我也學會不少「動手」的好本領。因為在特展廳有

設置一個體驗區，裏頭有一個展示單元是負責教摺紙。兩個月前我從步驟完全看

不懂到後期成為老師們口中的厲害小老師，一路累積的收穫是連我自己也沒想過

的事，舉反簡單的蝴蝶到有點難度的天使魚，或示範教學版上沒有的隱藏版動物

摺紙，甚至是當前最火紅的寶可夢 – 皮卡丘，現在只要我手上有紙張，不用花

很長的時間便可以摺疊出許多不同的變化。而在一旁協助之餘，我也發現在場的

每個志工老師更是身懷絕技，有些老師的摺紙功夫真的是了得，我當然也把握機

會學了很多招式，老師也都不私藏，很願意傳授我其中的精隨。不過除了自我學

習，也要對觀眾教學，從中也就會看出每個人的素養及性格，進而有更多機會去

體驗到教學者的辛勞還有何謂教學相長。有些人在學習上就比較謙卑，有些人就

比較有想法，偶爾會遇到箇中好手，會跟我們交流個幾招；或是遇到教學對象是

小朋友時，可能在教學上就會變得較不容易，因為有些很好學，態度也較謙遜；

但有些則屬比較活潑，或是耐心比較缺乏也可能是過於好動變得不受控制。不論

是怎樣的觀眾客群，我已經這樣與大家互動兩個月的時間，從他們身上，我看到

的不只有他們表現出來的性格，還有那份對於來到博物館學習的渴望，我覺得這

是件會讓人很感動的事情。 

 

我很喜歡也很享受來這裡實習的時光，學到的不只是旁人表面看到的而已，

我覺得就連與館員或是志工老師甚至是觀眾的談吐之間，我都是不斷的在學習。

志工老師們常問我，八月底離開之後什麼時候還會再回來幫忙，我總是笑笑地說

我該回學校念書了，但我內心有個聲音小小聲地回應道：我會一直惦記著在這裡

遇見的各種美好的人事物，然後，有機會我會再回來與大家一同奮鬥及努力。 


